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RECRUTEMENT OBJECTIFS DE LA FORMATION

 

 

 

A l’issue d’une  seconde  

Métiers Relation Client 

Activité 1 : accueil multicanal (conseil, information, 
oriention) 

Activité 2 : Interface à des fins organisationnelles

Activité 3 : Interface dans les relations commerciales

 

Accueillir, renseigner et conseiller la clientèle

Vendre les services de l’entreprise 

Assurer la qualité du service 

Utiliser les outils de communication et d’information

Participer à des actions événementielles 

Organisation, disponibilité, rigueur, bonne présentation, connaissances des techni-
ques spécifiques aux services, sens relationnel et commercial.

SPECIFICITES OBJECTIFS DE LA FORMATION DEBOUCHES 

Activité 1 : accueil multicanal (conseil, information, 

Activité 2 : Interface à des fins organisationnelles 

Activité 3 : Interface dans les relations commerciales 

Accueillir, renseigner et conseiller la clientèle 

Utiliser les outils de communication et d’information 

Formation en 3 ans de  
niveau IV 

22 semaines en entreprise: 

 6 en seconde  

 8 en première 

 8 en terminale 

 

14 h d’enseignement pro-
fessionnel 

30 h  hebdomadaire 

 

Insertion dans la vie pro-
fessionnelle 

 

Accès possible aux BTS 
Tertiaire ( Assistant Ges-
tion PME/PMI, Tourisme, 
Négociation Relations-
Clients,…) 

Organisation, disponibilité, rigueur, bonne présentation, connaissances des techni-
ques spécifiques aux services, sens relationnel et commercial. 

Devenir :   
 
- Hôte(sse) d’accueil 

- Chargé(e) d’accueil, assistant
(e) d’accueil 

- Hôte(sse) opérateur/opératrice 

- Hôte(sse) évenementiel(le) 

- Hôte(sse) standardiste, stan-
dardiste 

- Télé-hôte(sse) d’accueil, télé-
conseiller(ère) 

- Agent multiservices d’accueil 
(hôpitaux) 

- Agent d’accueil, agent d’escale 
(domaine du transport) 

- Agent d’accompagnement 
(domaine du transport) 

- Réceptionniste dans un hôtel 


