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commerciale 

28, rue Châteaubriand - BP 33438 Olonne sur Mer - 85341 Les Sables d’Olonne Cédex 

Téléphone : 02 51 23 70 00 - ce.0850043k@ac-nantes.fr 

https://valere-mathe.paysdelaloire.e-lyco.fr/ 



RECRUTEMENT OBJECTIFS DE LA FORMATION

 

 

 

A l’issue d’une classe de 
seconde  

Métiers Relation Client 

 

 

Prospection (élaborer un projet, organiser et réali-
ser une opération de prospection…) 

 

Vente et conseil (préparer les visites, prendre les 
RDV, proposition du produit…) 

 

Fidélisation de la clientèle, développement rela-
tion clients grâce à la technologie digitale

Organisation, disponibilité, rigueur, bonne présentation, sens relationnel et commercial.

SPECIFICITES OBJECTIFS DE LA FORMATION DEBOUCHES 

Prospection (élaborer un projet, organiser et réali-

Vente et conseil (préparer les visites, prendre les 

Fidélisation de la clientèle, développement rela-
tion clients grâce à la technologie digitale 

Formation en 3 ans de  
niveau IV 

22 semaines en entreprise: 

 6 en seconde 

 8 en première 

 8 en terminale 

14 h d’enseignement pro-

fessionnel  

30 h hebdomadaire 

 

 

Insertion dans la vie pro-
fessionnelle 

 

Accès possible aux BTS 
Tertiaires ( Management 
des unités commerciales,  
Négociation Relations 

Clients, Banque,…) 

Organisation, disponibilité, rigueur, bonne présentation, sens relationnel et commercial. 

Devenir:  
 
- Commercial sédentaire ou non  

- Agent commercial 

- Chargé(e) de clientèle 

- Prospecteur - télévendeur 

- Vendeur conseil 

 


